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	Székhely: 6521 Vaskút, Kossuth Lajos u. 90.

Telephely: Vaskút külterület 0551 hrsz. 

Cg.: 03-09-109760; Adószám: 12822230-2-03 

Telefon: 79/524-821; Fax: 79/572-052 

E-mail: fbhkft@fbhkft.hu; WEB: www.fbhkft.hu  
	

	

	vevői elégedettségmérő kérdőív



Tisztelt Partnerünk!

Kérem, értékelje szolgáltatásunkat az alábbi táblázat segítségével elégedettség és fontosság szempontjából.

	Elégedettségi szintek:
	Fontossági rangsorolás:

	1 – nagyon gyenge
	1 – egyáltalán nem fontos
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6 – a legfontosabb

	2 – gyenge
	

	3 – még megfelelő
	

	4 – jó
	

	5 – egészen jó
	

	6 – kiváló
	


	Értékelési szempontok, területek
	Elégedettség
	Fontosság

	Udvariasság, kommunikáció
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Rugalmasság, gyorsaság
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	A tevékenység szakmai színvonala
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Szakmai tájékoztatás (telefonos ügyfélszolgálat) minősége
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Szolgáltatás szakmai színvonala
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	A szolgáltatás díja
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	1
	2
	3
	4
	5
	6


	Kérem, írja le egyéb olyan észrevételét, melyet fontosnak tartana ahhoz, hogy a jelenleginél elégedettebben távozzon tőlünk legközelebb!





Köszönjük, hogy véleményével segíti munkánkat!

Cég neve:


A kérdőívet kitöltötte:


Dátum:
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